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Las revolucionarias posibilidades que la
IA brinda para trazar una formacion
personalizada han desatado una fiebre
de emprendimiento innovador

ALBERTO VELAZQUEZ

La IA cambia el manual de la
formacion, y se convierte en la
asignatura troncal del creci-
miento de las startups del sec-
tor educativo, las pujantes
‘edtech’. «Ya nada esigual, todo
sera diferente por las crecien-
tes aplicaciones de la IA gene-
rativa en contenidos, platafor-
mas Yy servicios en la formacion
online». Como apunta José Lo-
zano, presidente de Aefol (que
cuenta con cursos como el on-
line de Herramientas de IA ge-
nerativa), la singladura de las
‘edtech’ progresa en todo tipo
de ambitos (desde los colegios
a universidades, escuelas de
negocios y la formacion ‘in
company’ de las empresas).

«Se ofrecen oportunidades
sin precedentes para persona-
lizar y enriquecer la experien-
cia educativa», explica Borja
Garzoén, docente experto en IA.
En Aaefol afrontan esta trans-
formaciéon mediante «la im-
particién de formacién inno-
vadora, enfocandonos en he-
rramientas de IA generativa,
que incrementan la eficiencia
yla creatividad y fomentan un
enfoque innovador en la reso-
lucion de problemasy en el de-
sarrollo de soluciones educa-
tivas», explica.

Garzén resalta ademas
como los sistemas de recomen-

dacién basados en IA ylos tu-
tores virtuales inteligentes es-
tan transformando el acceso
al conocimiento y cémo, ade-
mas, «se estd poniendo espe-
cial énfasis en la atencién ala
diversidad, equidad e igualdad
de oportunidades, sin olvidar
el uso justo y responsable».
En este contexto, Expoelear-
ning (5y 6 de marzo) reunio re-
cientemente a mas de 1.000 pro-
fesionales de RR.HH., formado-
resy lideres empresariales de
todos los sectores bajo el lema
‘Unete a la Revolucién Digital
de la Formacion’ Un entorno
en el que, como comenta Loza-
no, las startups destacan espe-
cialmente: «Los cambios llegan
por muy diversos caminos, con
grandes empresas que cuentan
con muchos més medios, pero
con ciertas barreras al cambio
rapidoyalainnovacion conti-
nua, por eso muchas startups
participan cada vez mas».

Accesibilidad

El area ‘Universo EdTech’ con-
t6 con startups como Wooclap,
Koanly o Langoo.lo y compa-
fifas que ya han progresado en
el proceloso mundo del creci-
miento empresarial, como
Alumne (premio a Mejor Expe-
riencia y Engagement de la edi-
cién 2024). Guillermo Garcia
Cubero, su fundadory CEO, des-
taca las pautas de crecimiento:

«Llevamos casi diez afios en el
mercado creando soluciones
innovadoras en tecnologiay
formacion. Nos hemos dado
cuenta de que todas las empre-
sas y profesionales tienen que
formar a empleados, colabora-
dores, clientes, comerciales, etc.
Sin embargo, no siempre se
hace de manera digital, perdien-
do tiempo y dinero en repetir
unay otra vez la misma forma-
cion». Una realidad ante las que
han creado Alumne LMS, pla-
taforma que facilita ese proce-
so de digitalizacion para que
cualquier persona pueda crear
formacion online sin necesidad
de conocimientos técnicos.
«Hemos integrado Alumne
LMS (afiade) como un ‘copilo-
to’ que acompana en la crea-
cién de formaciones para faci-

DESAFIO

Conseguir que la
nueva tecnologia
tenga un desarrollo
inclusivo en las aulas
es el gran reto

litar tareas: generar conteni-
dos, transcribir videos, crear
preguntas de evaluacion, gene-
rar iméagenes, acompanar a los
alumnos respondiendo a sus
dudas 24x7...». Desempefio que,
en principio, se dedicé a gran-
des empresas («mas de 250.000
personas al afio») completado
«con una version con un coste
que parte de 69€/mes, asequi-
ble para cualquier empresa».
Un nuevo escenario en el que,
en el caso de Koanly, han im-
plementado una plataforma de
e-learning, Gokoan, que opti-
miza modo y tiempo de estu-
dio, con una planificacién au-
tomatizada acorde a disponi-
bilidad y progreso del alumno
en tiempo real. Con especial
foco en la preparacioén de opo-
siciones a la administracion pa-
blica «y con un target (sefialan
desde la startup) de un 80% de
mujeres entre 25y 55 afios, tan-
to porque acaben de terminar
sus estudios y tienen claro que
quieren opositar o porque bus-
can una mejora profesional».
Clara Torrijos, su CEO y co-
fundadora, psicéloga especia-

LECCIONES PIONERAS
Alaizquierda, Sara Gomezy
Pedro Gémez, de Prodigion,
una startup que disefia
itinerarios formativos
personalizados. A la derecha,
Irene Chia en las oficinas de
Nobbii, un Aula Virtual
‘marca blanca’. A su lado,
una de las pantallas de la
plataforma de Alumne, que
premite crear formacion
online sin necesidad de
conocimientos técnicos

lizada en Psicologia Aplicada a
las Nuevas Tecnologias, encon-
tro la esencia de su proyecto
cuando decidi6 opositar y vio
que no habia opciones que se
ajustasen a una formacion a lar-
go plazo que se adaptase a su
vida familiar: «Se va mas alla
del aprendizaje, ya que aporta-
mos, por ejemplo, informacion
sobre las previsiones de incor-
poracion de la administracién
publica, fechas de examen, etc.».
Asistentes como Sofia (tutoria
virtual y coaching), Victoria
(creacién de contenidos) y Mar-
ta (resolucion de dudas) forman
parte de esta propuesta.

Nuevos tiempos

Desde ADR Formacion comen-
tan, por su parte, el papel (no
podia faltar en este escenario)
de ChatGPT, con ventajas como
acceso a informacion inmedia-
ta, aprendizaje personalizado,
ahorro de tiempo en tareas re-
petitivas, facilitaciéon de la in-
vestigacion o el fomento de la
investigacion autodidacta. Y
apuntan los desafios a tener en
cuenta: «La calidad de la infor-

macioén (la precision no siem-
pre esta garantizada, porlo que
los educadores deben evaluar
las respuestas y verificar la
exactitud), el descenso de in-
teraccion por la sobredepen-
dencia de la herramienta, las
limitaciones en creatividad o
los aspectos éticos».

Otro ejemplo es Nabbii, cuya
cofundadora, Irene Chia, defi-
ne su cometido como el de «un
Aula Virtual, ‘marca blanca’ e
integral con las herramientas
imprescindibles para cualquier
centro. Facilitamos la experien-
cia de todos los usuarios y sim-
plificamos procesos repetiti-
vos, ademas del soporte técni-
co a profesores y alumnos». A
partir de este concepto, detec-
tan qué contenidos no son
atractivos, cudles tienen mas
impacto o qué alumnos han
perdido interés. «Gracias a los
cursos online (anade Chia) he-
mos resuelto el problema de ca-
pacidad, pero se ha generado
uno mayor, la falta de calidad:
no por dejadez o por falta de
buenos profesionales, sino por
la nueva forma de ensefiar».

En el caso de Prodigion es
una startup nacida en el seno
de DRED (Disefio de Recursos
Educativos) que utilizala IA
para disefiar itinerarios forma-
tivos personalizados. «Esta per-
sonalizacion (precisa Pedro Gé-
mez Cantalejo, ingeniero indus-
trial y master en IA, director del
departamento de IA) se extien-
de ala atencién individualiza-
da, donde la IA interviene para
ofrecer respuestas y recursos a
medida. Se optimiza el proce-
so formativo y se prepara a los
usuarios para enfrentar desa-
fios futuros con una formacion
mas continua, actualizada y es-
pecifica a sus roles y sectores».

Prodigion cuenta con més
de 600 micropildoras, a partir
de aportaciones de mas de 100
profesionales expertos en dis-
tintas materias. Recomenda-
ciones personalizadas de for-
macién y tecnologia blockchain
para validar los diplomas jus-
tificativos de la realizacién y
aprovechamiento de los itine-
rarios formativos forman par-
te de la propuesta de esta star-
tup. Como sefial6 Pedro J. Go6-

Fundamenios de Blockchaln

mez, CEO de DRED, durante su
presentacion: «Ganamos una
hora diaria de cada integrante
de nuestra empresa, y estima-
mos unos ahorros de 200.000
euros en el altimo afo aplican-
do las pildoras de productivi-
dad personal, IA y equipos de
alto rendimiento».

Mucha interaccion

Trabajos en marcha que, como
sefiala Lozano, no se pueden
permitir bajar la guardia: «Las
plataformas LMS que no incor-
poren la A quedaran obsoletas
y fuera del mercado en menos
de dos afios, en un contexto de
necesaria inversion para crear
nuevas opciones. En conteni-
dos, hay que poner el foco en la
grabacion, edicién y almacena-
miento de videos; la creacion,
produccioén y edicién de conte-
nidos; el seguimiento persona-
lizado de los alumnos; nuevas
actividades y ejercicios; desa-
rrollo de la capacidad creati-
va... en definitiva: un nuevo
modo de estudiar y aprender».
Un escenario que beneficiay
beneficiara a estudiantes (y pro-

fesores e instituciones a ambos
lados de esta frontera) con cons-
tantes y progresivas dosis de
personalizacién y eficiencia.
Juanjo Amorin, CEOy presi-
dente de Qualentum, sefiala, en
su caso, laimportancia de am-
pliar cada vez més la inciden-
cia de esta progresiva innova-
cion: «En las dos dltimas déca-
das, el mundo de la formacién
ha vivido un cambio radical, al
democratizarse el acceso ala
formacion de excelencia para
las mayorias. Los alumnos
aprenderan de una manera mas
practica, interactiva y persona-
lizada, adaptando necesidades,
ritmos, tiempos». Una activi-
dad que permitira que los do-
centes se puedan dedicar a re-
forzar la interaccion en el apren-
dizaje con el alumno, ya que
dejaran alos ‘copilotos’ dela IA
las tareas mas administrativas
y rutinarias como la correccién
y validacion. «Y las empresas
(concluye) podran implemen-
tar sistemas de formacion con-
tinua sin excusas, porque de no
hacerlo sus empleados estaran
obsoletos en meses».
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FACTOR DECISIVO

La IA permite ganar
tiempo a los
profesores para
centrarse mas en
sus alumnos

Otro especialista de referen-
cia es Félix Lépez Capel, direc-
tor de SEK Lab en SEK Educa-
tion Group, que comenta como:
«SEK Lab Edtech Accelerator
ha impulsado cerca de 100 em-
presas desde 2015. En el recien-
te Expoelearning acompafia-
mos a seis ‘startups edtech’
(como Koanly o Langoo) que
tienen integrada la IA en sus
soluciones». No duda en apos-
tar sin fisuras por esta nueva
realidad: «Si perdemos el mie-
doinicial, la IA es una herra-
mienta mas que nos ayudara a
lograr objetivos en la educacion
como el aprendizaje adaptati-
vo, inclusivo, mas dindmico, in-
mersivo, divertido... y para los
docentes y profesores, menor
tiempo para crear contenido,
actividades y evaluacién para
centrarse mas en sus alumnos».

‘e-revolucion’
Como concluye Lépez Capel,
aspectos como la mejora en
personalizacién y entornos co-
laborativos impulsaran la ac-
tividad de las actuales y poten-
ciales startups: «El aprendiza-
je en linea se perfila como
catalizador de la innovacion
educativa. Adoptar una men-
talidad proactiva hacia la inte-
gracion de la tecnologia en el
aula no sélo amplia las posibi-
lidades de ensefnanza, sino que
prepara a los estudiantes para
afrontar los desafios del mun-
do digital en constante cam-
bio. Hay que abrazar este po-
tencial transformadory trazar
un camino audaz hacia un fu-
turo mas inclusivo, dindmico,
centrado en el estudiante».
Este nuevo paradigma ha
protagonizado, esta misma se-
mana, una de las ‘Deep Talks’
de Planeta Formacién y Uni-
versidades con el titulo TA. Edu-
cacion y Futuro, con expertos
de EAE Business School, UNIE
Universidad, The Core School
y EDC Business School Paris,
que analizaron los retos desde
la perspectiva formativa, juri-
dica, éticay tecnoldgica. Con
un mensaje central («concien-
ciar alas nuevas generaciones
de estudiantes y futuros profe-
sionales que deben desarrollar
las habilidades propias de su
profesion y no confiar s6lo en
que la IA va a hacer su traba-
jo») y una consideracion: «La
revolucion de laIA en el sector
educativo solo es comparable
alairrupcién de Internet».



